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หัวข้อการเรียน

1. เทคนิคการคิดอย่างเป็นระบบ

2. อุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการคิดอยา่งเป็นระบบ

3. การปรับ Mind set

4. แผนภูมิ Mind Map

5. แผนผังก้างปลา

6. เทคนิค 5W2H



วัตถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม

1. บอกเทคนิคการคิดอยา่งเป็นระบบได้

2.   อธิบายอุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการคิดอย่างเป็นระบบได้

3.   บอกการปรับ Mind set ได้

4.   จัดท าแผนภูมิ Mind Map ได้

5.  จัดท าแผนผังก้างปลาได้

6.  บอกเทคนิค 5W2H ได้



ท่ีมา : https://today.line.me/th/v2/article/xL53pw



เห็นต้นไม้ 
เป็นคนที่มีความสดใสและชอบที่จะเปิดรับสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ/มีความ
กล้าหาญที่จะเผชิญกับสิ่งต่างๆ พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง/มอง
โลกในความเป็นจริง

เห็นเด็กทารก
เป็นคนที่รักอิสระอยู่พอสมควร ทั้งยังเป็นคนที่สามารถมีความสุขได้
ด้วยตัวเอง ใช้ชีวิตอยู่กับตัวเองได้ และไม่ชอบให้เข้ามาวุ่นวายใน
ช่วงเวลาที่มีความสุขด้วย

เห็นคู่รัก
เป็นที่ปรึกษาที่ดีท่ีสุดคนหนึ่ง/เป็นคนที่จริงจังในเรื่องขอ
ความสัมพันธ์มาก/เป็นคนที่เพื่อนรักและไว้ใจ/เพื่อนๆสามารถพึ่งพา
ได้เวลามีเรื่องทุกข์ร้อนอะไรก็สามารถเล่าให้ฟังได้อย่างสบายใจ



• การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นการคิดที่มีความเข้าใจ เชื่อมโยง มีความเชื่อในทฤษฎีระบบเป็น พื้นฐาน

ในสมองคนปกติมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบในสรรพสิ่งที่อยู่ในโลกที่สอดคล้องกับทฤษฎีระบบ อยู่

แล้ว เพียงแต่ความสามารถในการท าได้ดีในระดับความเข้มข้นของระบบแตกต่างกัน

บทน า

• การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นวิธีการคิดอย่างมีเหตุผล ท าให้ผลของการคิด หรือผลของการ

แก้ปัญหาที่ได้นั้นมีความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว เป็นการคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มอง

ภาพรวมที่เป็นระบบและมีส่วนประกอบย่อย ๆ โดยอาศัยการคิดในรูปแบบโดยตรง และโดย

ทางอ้อม



เทคนิคการคิดอย่างเป็นระบบ

ยอมรับตนเองและเปลี่ยนใจตนเองให้ได้ว่าตนคือส่วนประกอบ ส าคัญที่
เชื่อมโยงสิ่งต่างๆ 

เข้าใจธรรมชาติของระบบ และทุกสรรพสิ่งในโลกนี้สัมพันธ์กัน 

ฝึกการมองภาพรวมแทนสิ่งเล็กๆ แล้วค่อยๆ มองย้อนกลับ 

มองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยต่างๆที่เอื้อต่อระบบ 

1.

2.

3.

4. 



มองเห็น วัฏจักรของเหตุปัจจัย และการส่งผลย้อนกลับ 

เปิดอิสระในเรื่องการคิด ไม่ตีกรอบ ครอบง าความคิดของคนอื่น 

ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนเกิดแรงร่วมในการสร้างความสัมพันธ์

ยึดหลักการเรียนรู้ในองค์กรเป็นส่วนประกอบ คือ การเป็นนายตนเอง ลบความเชื่อฝัง ใจใน 
อดีต สร้างความใฝ่ฝันถึงอนาคตร่วมกัน  (Shared Vision) และฝึกการเรียนรู้ของทีม

5.

6.

7.

8.



เป็นความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ที่ร่วมกันให้สถาบันการศึกษา
ขับเคลื่อนตามบทบาทภารกิจไปสู่ความส าเร็จ

ในการจัดระบบและการบริหารในโรงเรียนนั้นเป็นการจัด
กลุ่มมาตรฐานและตัวบ่งชี้กับงานหรือมาตรฐาน

บันทึกการท างานและบริหารระบบนั้นๆ ด้วยกระบวนการ PDCA 
Model

ตัวอย่างการคิดอย่างเป็นระบบในโรงเรียน  PDCA MODEL



ตัวอย่างการคิดอย่างเป็นระบบในโรงเรียน  PDCA MODEL

P:วางแผน

มีส่วนร่วม

D:ลงมือปฏิบัติตามแผน

ระบบข้อมูล

C: การตรวจทางแก้ไข
ตรวจสอบ/ประเมิน

ท าต่อเนื่อง

A:พัฒนา/ปรับปรุง
การปฏิบัติหลังการแก้ไข

SWOT Analysis



การใช้วงจรคุณภาพ PDCA กับโครงการ/กิจกรรมนักศึกษา/การเรียน

ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามแผนที่วางไว้

- ส ารวจความต้องการในการ
ท าโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เช่น
กิจกรรมเสริมทักษะทางภาษา 
ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะในด้าน
คอมพิวเตอร์ การสอนเสริม

- วางแผนการจัดโครงการ/
กิจกรรม วางทีมด าเนินการ วาง
กลุ่มเป้าหมาย

ประเมินผลการด าเนินการและ
น ามาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย  

ที่ตั้งไว้

- ปรับปรุงโครงการ/
กิจกรรมวิชาการต่าง ๆ

- ปรับปรุงวิธีการจัด
โครงการ/กิจกรรมใน
ครั้งถัดไปตามผลการ
ประเมิน

CD

P A



2. อุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการคิดอย่างเป็นระบบ

 ขาดคุณลักษณะที่ดี ไม่กระตือรือร้น ไม่คิด ไม่สงสัย

เชื่อง่าย ท าให้คิดอยู่ในกรอบ

 การใช้เหตุผลโดยการอ้างสิ่งทีเ่คยเกิดมาในอดีต ใช้เหตุผล

โดยน าตนเองเป็นศูนย์กลาง ใช้ เหตุผล แบบลวงตา ไม่ฟังใคร

ถูกโน้มน้าวโดยคนหมู่มาก เชื่อมโยงเหตุผลผิด



 ขาดข้อมูล/ข้อเท็จจริง ขาดข้อมูลด้านวิชาการ ไม่รู้จักวิธีทาง

วิชาการ วิธีทางวิทยาศาสตร์ ในบทนี้จะขอกล่าวถึง เทคนิคการคิด

อย่างเป็นระบบ ที่นิยมใช้ 4 ประการ คือ 

3.1  การปรับ Mind Set 

3.2  แผนภูมิ Mind Map 

3.3 แผนผังก้างปลา 

3.4 เทคนิค 5W 2H

2. อุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการคิดอย่างเป็นระบบ



Mindset หรือ “กรอบความคิด” ในบางต าราอาจใช้ค าว่า โปรแกรมความคิด หรือ

กระบวนการทางความคิด สิ่งส าคัญ คือ Mindset นั้นมีความหมายลึกซึ้งกว่าค าว่า “ความเชื่อ

Belief” ทั่วๆ ไป เพราะ Mindset คือ “ความเชื่อที่มีผลตอ่พฤติกรรม”

3. การปรับ Mind Set

Mindset เป็นความเชื่อที่ฝังอยู่ในวิญญาณของมนุษย์ และไม่ได้แสดงออกชัดเจน

เหมือนความ เชื่อภายนอก เป็นศูนย์กลางการประมวลความคิดทั้งหมดที่ไหลเข้ามาจากปัจจัย

ภายนอก และส่งผลไปตามกลไกภายในเหมือนกับโรงงานที่รับวัตถุดิบเข้าไปและให้ผลผลิด

ต่างกัน ขึ้นอยู่กับเครื่องจักรที่อยู่ใน โรงงาน



Mindset : ความเชื่อ หรือความคิดที่ส่งผลถึงพฤติกรรม และทัศนคติ ประสบการณ์

ต่างๆ ที่เรา ได้รับ (Input) จะส่งผลต่อกรอบความคิด (Mindset) และท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพัฒนามุมมองต่าง ๆ ของตัวเรา (Perspective)

Mindset : จึงเป็นส่วนส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาศักยภาพของคนเราทุกคน ในทุกเพศทุก

วัย เพราะ Mindset เป็นตัวขับเคลื่อนในทุกแง่มุมของชีวิต ทั้งจากงานไปสู่กีฬา จากความสัมพันธ์

ไปสู่ ครอบครัว จนการเป็นพ่อแม่ รวมทั้งการศึกษา



หรอื

 ทุกคนสามารถที่จะใช้ Mindset ในการบรรลุผลลัพธ์ตามที่ตอ้งการได้โดย
ไม่จ าเป็นต้องเป็นอัจฉริยะ หรือมีพรสวรรค ์ทั้งในด้าน ดนตรี วรรณกรรม 
วิทยาศาสตร์ กีฬา 

 หรือแม้แต่ในทางธุรกิจ และ สิ่งส าคัญ คือ เราสามารถเปลี่ยนกรอบ
ความคิดในช่วงไหนของชีวิตก็ได้

 เพื่อที่จะประสบความส าเร็จและได้รับความพึงพอใจอย่างแท้จริง 



การปรับเปลี่ยน Mindset สามารถปรับเปลี่ยนได้ :

1. หยุดเปรียบเทียบ 

2. ทุกอย่างไม่จ าเป็นต้อง Perfect 

3. หาหลักฐานเสริมความคิด 

4. ใหค้ าจ ากัดความใหม่ของค าว่า 
“ผิดพลาด” 

5. หยุดสนใจความคิดของคนอื่น
มากเกินไป



 Mind Map คือ
การถ่ายทอดความคิด หรือ
ข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่ในสมองลง
กระดาษ โดยการใช้ ภาพ สี
เส้น และการโยงใย แทนการ
จดย่อแบบเดิมที่เป็นบรรทัดๆ
เรียงจากบนลงล่าง

 ขณะเดียวกันมัน ก็ช่วยเป็น
สื่ อน าข้อมูลจากภายนอก 
เช่น หนังสือ ค าบรรยาย การ
ประชุม ส่งเข้าสมองให้เก็บ
รักษาไว้ได้ ดีกว่าเดิม ซ้ ายัง
ช่ ว ย ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์ได้ง่ายเข้า เนื่องจะ
เห็นเป็นภาพรวม และเปิด
โอกาสให้ สมองให้เชื่อมโยง
ต่อข้อมูลหรือความคิดต่าง ๆ 
เข้าหากันได้ง่ายกว่า 

 “ใช้แสดงการเชื่อมโยง
ข้อมูล เกี่ยวกับเร่ืองใด
เรื่องหนึ่งระหว่าง
ความคิดหลัก ความคิด 
รอง และความคิดย่อยที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน” 



ลักษณะการเขียนผังความคิด เทคนิคการคดิ คือ น าประเด็นใหญ่ๆ มาเป็นหลัก แล้วต่อด้วย

ประเด็นรองในช้ันถัดไป เรียกว่า การสร้างแผนที่ความคิด โดยมีข้ันตอนการสร้าง Mind Map ดังนี้

:-
1. เขียน/วาดมโนทัศน์หลักตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษ 

2. เขียน/วาดมโนทัศน์รองที่สัมพันธ์กับมโนทัศน์หลักไปรอบๆ 

3 เขียน/วาดมโนทัศน์ย่อยที่สัมพันธ์กับมโนทัศน์รองแตก
ออกไปเรื่อยๆ 



6. กรณใีชส้ ีท ัง้มโนทศันร์องและย่อยควรเป็นสเีดยีวกนั

7. คดิอย่างอสิระมากท่ีสดุขณะท า

4. ใชภ้าพหรอืสญัลกัษณส์ือ่ความหมายเป็นตวัแทนความคิดใหม้ากท่ีสดุ 

5. เขยีนค าส าคญั (Key Word) บนเสน้และเสน้ตอ้งเชือ่มโยงกนั  



 เริ่มด้วยภาพสีตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษ

 ใช้ภาพให้มากที่สุดใน Mind Map ตรงไหนที่ใช้ภาพได้ให้ใช้ก่อนค า หรือรหัส เป็นการช่วยการท างาน

ของสมอง ดึงดูดสายตา และช่วยความจ า

 ควรเขียนค าบรรจงตัวใหญ่ๆ ถ้าเป็นภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ จะช่วยให้เราสามารถ

ประหยัดเวลาได้ เมื่อย้อนกลับไปอ่านอีกครั้ง

กฎการสร้าง Mind Map 



 เขียนค าเหนือเส้นใต้ แต่ละเส้นต้องเชื่อมต่อกับเส้นอื่นๆ เพื่อให้ Mind Map มีโครงสร้างพื้น
ฐานรองรับ

 ค าควรมีลักษณะเป็น "หน่วย" เปิดทางให้ Mind Map คล่องตัวและยืดหยุ่นได้มากขึ้น

 ใช้สีท่ัว Mind Map เพราะสีช่วยยกระดับความคิด เพลินตา กระตุ้นสมองซีกขวา

 เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ควรปล่อยให้สมองคิดมีอิสระมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้



วิธีการเขียน Mind Map โดยละเอียดอีกวิธีหนึ่ง คือ 

1. เตรียมกระดาษเปล่าที่ไม่มีเส้นบรรทัดและวางกระดาษภาพแนวนอน

2. วาดภาพสีหรือเขียนค าหรือข้อความที่สื่อหรือแสดงถึงเรื่องจะท าMind Map กลาง 

หน้ากระดาษ โดยใช้สีอย่างน้อย 3 สี และต้องไม่ตีกรอบด้วยรูปทรงเรขาคณิต

3. คิดถึงหัวเรื่องส าคัญที่เป็นส่วนประกอบของเรื่องที่ท า Mind Map โดยให้เขียนเป็น

ค าที่มี ลักษณะเป็นหน่วย หรือเป็นค าส าคัญ (Key Word) สั้นๆ ที่มีความหมาย บน

เส้นซึ่งเส้นแต่ละเส้นจะต้อง แตกออกมาจากศูนย์กลางไม่ควรเกิน 8 กิ่ง

4. แตกความคิดของหัวเร่ืองส าคัญแต่ละเรื่องในข้อ 3 ออกเป็นกิ่ง ๆ หลายก่ิง โดย

เขียนค าหรือ วลีบนเส้นที่แตกออกไป ลักษณะของกิ่งควรเอนไม่เกิน 60 องศา



วธิีการเขียน Mind Map โดยละเอยีดอกีวธีิหน่ึง คอื

5. แตกความคิดรองลงไปที่เป็นส่วนประกอบของแต่ละกิ่ง ในข้อ 4 โดยเขียน

ค าหรือวลีเส้นที่ แตกออกไป ซึ่งสามารถแตกความคิดออกไปเรื่อยๆ

6. การเขียนค า ควรเขียนด้วยค าที่เป็นค าส าคัญ (Key Word) หรือค าหลัก 

หรือเป็นวลีที่มี ความหมายชัดเจน

7. ค า วลี สัญลักษณ์ หรือรูปภาพใดที่ต้องการเน้น อาจใช้วิธีการท าใหเ้ด่น 

เช่น การล้อมกรอบ หรือใส่กล่อง เป็นต้น

8. ตกแต่ง Mind Map ที่เขียนด้วยความสนุกสนานทั้งภาพและแนวคิดที่

เช่ือมโยงต่อกัน 



การใช้ Mind Map : เพื่อใช้ระดมพลังสมอง ใช้น าเสนอข้อมูล

ใช้จัดระบบความคิด และ ช่วยความจ า ใช้วิเคราะหเ์นื้อหาหรือ

งานต่างๆ ใช้สรุปหรือสร้างองค์ความรู้



 แผนผังก้างปลา หรือ เรียกเป็นทางการว่า แผนผังสาเหตุและผล เป็นแผนผังที่แสดงถึง ความสัมพันธ์

ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุ ทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) 

 เราอาจคุ้นเคยกับแผนผังสาเหตุและผล ในชื่อของ "ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)" เนื่องจากหน้าตา

แผนภูมิมีลักษณะคล้ายปลาที่เหลือแต่ก้าง หรือหลายๆ คนอาจรู้จักในชื่อ ของแผนผังอิชิกาว่า

(Ishikawa Diagram) ซึ่งได้รับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1943 โดยศาสตราจารย์ คาโอรุ อิชิกาวา

แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว

5. แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram)



เม่ือไรจงึจะใชแ้ผนผงักา้งปลา

เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา

2. เม่ือตอ้งการท าการศกึษา ท าความเขา้ใจ หรอืท าความรูจ้กักบักระบวนการอืน่ๆ 
เพราะว่าโดย ส่วนใหญ่พนกังานจะรูปั้ญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่าน ัน้ แต่เม่ือมีการ ท า
ผงักา้งปลาแลว้ จะท าใหเ้รา สามารถรูก้ระบวนการของแผนกอืน่ไดง้่ายขึ้น

3. เม่ือตอ้งการใหเ้ป็นแนวทางใน การระดมสมอง ซึง่จะช่วยใหทุ้กๆ คนใหค้วามสนใจใน
ปัญหา ของกลุ่มซึง่แสดงไวท่ี้หวัปลา

1.

2.

3.





วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา 

1

•
• กาํหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 

2 • กาํหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะทาํให้เกิดปัญหานัน้ๆ 

3 • ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตใุนแต่ละปัจจยั 

4 • หาสาเหตหุลกัของปัญหา 

5
• จดัลาํดบัความสาํคญัของสาเหต ุ

6 • ใช้แนวทางการปรบัปรงุท่ีจาํเป็น

สิ่งส าคัญในการสร้างแผนผัง คือ ต้องท าเป็น ทีม เป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้



หลกัการเบือ้งต้นของแผนผงัก้างปลา

1. การใสช่ือ่ของปัญหาทีต่อ้งการวเิคราะหล์งทางดา้นขวาสดุหรอืซา้ยสุดของแผนภมู(ิหวัปลา)

2. โดยมเีสน้หลกัตามแนวยาวของกระดกูสนัหลงัจากนัน้ใสช่ือ่ของปัญหายอ่ย ซึง่เป็น
สาเหตุของปัญหาหลกั 3-6 หวัขอ้ โดยลากเป็นเสน้กา้งปลา ท ามมุเฉียงจากเสน้หลกั

3.  เสน้กา้งปลาแต่ละเสน้ใหใ้สช่ือ่ของสิง่ทีท่ าใหเ้กดิปัญหานัน้ขึน้มา ระดบัของปัญหา
สามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอ้กี ถา้ปัญหานัน้ยงัมสีาเหตุทีเ่ป็นองคป์ระกอบย่อยลงไปอกี

4. โดยทัว่ไปมกีารแบง่ระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปอกีมากทีสุ่ด 4-5 ระดบั เมือ่มขีอ้มลูในแผนภมูิ
ทีส่มบรูณ์แลว้ จะท าใหม้องเหน็ภาพขององคป์ระกอบทัง้หมด ทีเ่ป็นสาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้



การอ่านแผนผงัก้างปลา



 เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาด้วย 5W2H คือ การตั้งค าถามในการส ารวจ

ปัญหาและแนว ทางการ แก้ไขโดยการท้าทายด้วยค าถาม 5W2H จะใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลหรือปัญหา ได้เกือบทุก รูปแบบ โดยเป็นการคิด

วิเคราะห์ (Analysis Thinking) 

 ที่ใช้ความสามารถในการจ าแนก แยกแยะ องค์ประกอบ ต่าง ๆ ของสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดซึ่งอาจจะเป็นวัตถุ สิ่งของ เรื่องราว หรือเหตุการณ์ น ามาหา

ความสัมพันธ์เชิง เหตุผล ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อ

ค้นหาค าตอบที่เป็นความเป็นจริง หรือที่เป็นสิ่งที่ ส าคัญ

 จากนั้นจึงรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาจัดระบบ เรียบเรียงใหม่ให้ง่ายแก่ต่อ

การท าความเข้าใจ

6. เทคนิค 5W2H



องค์ประกอบของ 5W2H
1. Who = ใคร

คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า ใครรับผิดชอบ ใครเกี่ยวข้อง ใครได้รับ
ผลกระทบ ในเรื่อง นั้นมีใครบ้าง

2. What = ท าอะไร

คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า เราจะท าอะไร แต่ละคนท าอะไรบ้าง

3. Where = ที่ไหน

คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า สถานที่ที่เราจะท าว่าจะท าที่ไหน
เหตุการณ์หรือสิ่งที่ ท า นั้นอยู่ที่ไหน

4. When = เมื่อไหร่

คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า ระยะเวลาที่จะท าจนถึงสิ้นสุด เหตุการณ์
หรือสิ่งที่ท า นั้น ท าเมื่อวัน เดือน ปี ใด



องค์ประกอบของ 5W2H

5. Why = ท าไม

คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า สิ่งที่เราจะท านั้น ท าด้วยเหตุผลใด เหตุ
ใดจึงได้ท าสิ่งนั้น หรือเกิดเหตุการณ์นั้นๆ

6. How = อย่างไร

คือ สิ่งที่เราต้องรู้ว่า เราจะสามารถท าทุกอย่างให้บรรลุผลได้
อย่างไร เหตุการณ์ หรือสิ่งที่ท านั้นท าอย่างไรบ้าง

7. How Much = เท่าไร
คือ การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย งบประมาณเท่าไหร่



 ท าใหเ้รารู้ข้อเท็จจริง รู้เหตุผลเบื้องหลังของสิ่งที่เกิดขึ้น เข้าใจความเป็นมาเป็นไปของ

เหตุการณ์นั้น

 ใชเ้ป็นฐานความรู้ในการน าไปใชใ้นการตัดสินใจแก้ปัญหา

 ท าให้เราหาเหตุผลที่สมเหตุสมผลให้กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง

 ท าให้เราสามารถประมาณความน่าจะเป็นได้

ประโยชน์ของการคิดวิเคราะห์ 5W2H



ตัวอย่างการใช้ 5W2H

1. ใครคือลูกค้าของเรา/ใครคือกลุ่มเป้าหมายที่เป็นลูกค้าของเรา/เราควรระบุกลุ่มเป้าหมายที่เป็นลูกค้าของ
เราได้ เช่น เพศ อายุ การศึกษา ศาสนา อาชีพ เงินเดือน ที่อยู่อาศัย ขนาดครัวเรือน พฤติกรรมการบริโภค 

2. ช่วยให้เราสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายลูกค้าของเราได้ชัดเจน เพ่ือที่จะวางแผนการผลิต แผนการ
ตลาด แผนการสร้างสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองกลุ่มเป้าหมายที่เป็นลูกค้าของเราได้อย่าง
ถูกต้อง

1. เราต้องรู้ว่าอะไรคือสิ่งที่ลูกค้าของเราต้องการ/เราควรระบุ รูปแบบของสินค้าหรือบริการของเราได้ว่า 
รูปแบบไหนที่ลูกค้าของเราต้องการ/และเราสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าของเราได้

2. อะไรที่จะท าให้เราสามารถสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าหรือบริการของเราจากคู่แข่งขันของเราได้

W-Who

W-
What



ตัวอย่างการใช้ 5W2H

1. ลูกค้าของเราอยู่ที่ไหน/เราควรระบุได้ว่าลูกค้าของเราอยู่ที่ไหนบ้าง/ และที่ไหนคือที่ที่เราจะสามารถเสนอ
สินค้าของเราให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

1. เมื่อไรที่ลูกค้าของเรามีความต้องการสินค้า/เราควรระบุได้ว่า ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของเราต้องการ
สินค้าหรือบริการของเราเมื่อไร ในช่วงเวลาไหน และต้องการบ่อยแค่ไหน

2. จะช่วยท าให้เราสามารถก าหนดและวางแผนให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าของเรา ได้อย่าง
ถูกต้อง

1. ท าไมลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของเราต้องการซื้อหรือใช้บริการของเรา/เราควรระบุได้ว่าท าไมลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายของเราถึงเลือกซื้อสินค้าของเราแทนที่จะซื้อจากคู่แข่งขันของเรา/หรือท าไมเราต้องท าธุรกิจนี้

W-
Where

W-
Why

W-
When



ตัวอย่างการใช้ 5W2H

1. เราจะเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของเราได้อย่างไร/เราควรระบุได้ว่าเราจะสามารถเข้าถึงลูกค้าของเรา
ได้ด้วยวิธีไหน อย่างไร

2. เราควรมีการวางแผนและก าหนดวิธีการที่เราสามารถเข้าถึงลูกค้าของเราได้อย่างถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด

1. เราประมาณการค่าใช้จ่ายในการตอบโจทย์ของการแก้ปัญหาหรือตามวัตถุประสงค์เท่าไร 

H-
HOW

H-How 
much



เทคนิคการคิดอย่างเป็นระบบ คือ การที่เรายอมรับตนเองและเปลี่ยนใจตนเองให้ได้ว่าตนคือ ส่วนประกอบส าคัญที่

เชื่อมโยงสิ่งต่างๆ เข้าใจธรรมชาติของระบบ และทุกสรรพสิ่งในโลกนี้สัมพันธ์กัน ฝึกการมองภาพรวมแทนสิ่งเล็กๆ แล้วค่อยๆ มอง

ย้อนกลับ มองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง และ ปัจจัยต่างๆที่เอื้อต่อระบบ มองเห็น วัฏจักรของเหตุปัจจัย และการส่งผล

ย้อนกลับ เปิดอิสระในเรื่องการ คิด ไม่ตีกรอบ ครอบความคิดของคนอื่น ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนเกิดแรงร่วมในการสร้าง

ความสัมพันธ์ และยึดหลักการเรียนรู้ในองค์กรเป็นส่วนประกอบ อุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการคิดอย่าง เป็นระบบ คือ การขาด

คุณลักษณะที่ดี ไม่กระตือรือร้น ไม่คิด ไม่สงสัย เช่ือง่าย ท าให้คิดอยู่ในกรอบ การใช้เหตุผลโดยการอ้างสิ่งที่เคยเกิดมาในอดีต ใช้

เหตุผลโดยน าตนเองเป็นศูนย์กลาง ใช้เหตุผล แบบ ลวงตา ไม่ฟังใคร ถูกโน้มน้าวโดยคนหมู่มาก เชื่อมโยงเหตุผลผิด ขาดข้อมูล/

ข้อเท็จจริง ขาดข้อมูลด้าน วิชาการ ไม่รู้จักวิธีทางวิชาการ วิธีทางวิทยาศาสตร์

สรุป



ใบงานท่ี 2

1.  ให้นักศึกษาจัดท าแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) ในเรื่องที่นักศึกษา
สนใจ หรือ การแก้ไขปัญหาในเรื่องการท างาน หรือ ปัญหาที่ต้องมีการแก้ไขใน
สถานการณ์ยุคปัจจุบัน  
2.  เขียนหรือพิมพ์ในกระดาษ A4 



ค าถามทบทวน

1. จงอธิบายลกัษณะของเทคนิคการคดิอยา่งเป็นระบบ? 

2. ขอ้จาํกดัในการคดิอยา่งเป็นระบบมีลกัษณะเชน่ไร? 

3. ใหน้กัศึกษาใชแ้ผนภูมิ Mind Map บรรยายถึงปัญหาของการเรียนภาษาองักฤษ

ของตวันกัศึกษาเอง? 

4. ใหน้กัศึกษาใชแ้ผนผงักา้งปลา วเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา ในกรณีทีไ่มส่ามารถ

เชือ่มตอ่ระบบ อนิเตอรเ์น็ตได?้ 

5. สมมตวิา่นกัศึกษาจะเปิดรา้นอาหาร ใหใ้ชเ้ทคนิค 5W2H ในการวางแผนงานการ

บรหิารรา้นอาหาร นัน้?



THQ & A

KS

Q & A
Q & A




